
Rapport d’activité 2024 
Assemblée Générale Ordinaire 
de l’Office de Tourisme des Grands Lacs

Le lundi 26 mai 2025 – Biscarrosse



La fréquentation
Le site Internet
Développement Touristique
Partenariats et Démarches 
Commerciales

Classement des meublés de tourisme

La Boutique & la Billetterie

Nos animations

Les actions de promotion de la 
destination

La vie de la structure 

1



Bilan Général de l’année

La fréquentation

Nouveau record de nuitées touristiques (marchandes et non marchandes) 

en 2024

4.30 millions 
de nuitées touristiques estimées (françaises et étrangères) 

vs 4,15 millions en 2023 (+3%)

3.4 millions (80%) 
de nuitées françaises 

(+2% / 2023) 
900 000 (20%)

nuitées étrangères estimées 
(+8% / 2023) 

dont

Données fluxvision tourisme / Landes Attractivité



Bilan Général de l’année

La fréquentation

Clientèle française de la destination 80% 

+ Poids important de la clientèle des départements voisins comme la Gironde

9% 7% 5%22%
-1% 

/ 2023
+ 2% 
/ 2023

-  1% 
/ 2023

Clientèle étrangère de la destination 20 % 

Retour de la clientèle étrangère dont le niveau de fréquentation dépasse 2019. 

ALLEMAGNE  24%  = / 2023

PAYS-BAS 15% +14 % / 2023

ROYAUME-UNI 13%  +12% / 2023
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+ 3% 
/ 2023

Données fluxvision tourisme / Landes Attractivité

18% 
-2% 

/ 2023



Les bureaux d’Information Touristique

 Personnes renseignées
au comptoir

Total personnes renseignées (comptoir, tel, 
mail, envoi infos)

Biscarrosse Plage 22 053 (-2%) 29 687
Biscarrosse Ville (juil/août) 1 682 (-20%) /
Sanguinet 4 620 (-5%) 5 631
Parentis en Born 7 725 (-4%) 8 796

Total personnes renseignées : 45 796 (-4% vs 2023)

Contexte d’accueil plutôt stable en fréquentation :
> rouverture du bureau de Parentis après les travaux de rénovation mi-avril
> déménagement du bureau de Biscarrosse Plage pour travaux en septembre

Statistiques hors les murs

 > Marché de GASTES 
> marché de BISCARROSSE VILLE
> Stand Hippodrome de LA TESTE 

DE BUCH
> marché des producteurs Centre 

Leclerc 

16 sorties  / 603 personnes

Statistiques bureaux 2024

Juillet / Août

La fréquentation
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Statistiques 2024 - biscagrandslacs.com

Le Site Internet

1 117 379 visites 
(vs 905 544 en 2023  +23%)

Pages vues Pages vues par visite temps moyen passé 

1 622 579 2.2 2.00 mn

Provenance géographique top 5 (régions)

Provenance géographique top 5 (pays)

31 131 visites
durée moyenne d'une visite 

3 min 5s  
155 828 pages vues

6 757 visites
durée moyenne d'une visite 

1 min 32s  
15 519 pages vues

Carto OSM
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Les ateliers professionnels, rencontres et 
coordination

Développement touristique

2024

Atelier 
Pro

OSM
Rencontre Pro
Lancement de 

saison

Janvier Février Mars Avril Mai Nov. Déc.…

Rencontre 
Pro

Pastis des 
rois

Rencontre 
Pro
Les 

rencontres 
du tourisme

Rencontre Pro
Foire aux dépliantsAtelier 

Pro
ADEME

Atelier 
Pro

CANVA



Soutien et conseil aux porteurs de projets

Développement touristique

Porteurs de projets accompagnés et conseillés10

Accompagnement à la récupération de données 
d’observatoire (quantitatives et qualitatives) pour :

- étude de marché
- étude de (re)positionnement

Accompagnement dans l’étude de marché  

Accompagnement au montage de dossiers 
d’aides (subventions tourisme, Région, 
Département, Europe)

Accompagnement et veille sur :
- les classements
- les labels et signes de qualité
- la réglementation en vigueur 

1

2
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Projets et enjeux du territoire

Développement touristique

Participation aux COTEC 
& COPIL étude mobilité 

Biscarrosse Plage

Coordination de 9 
permanences dans les 
communes du territoire

Participation aux actions 
Mobilité / TAD

Participation au GAL du PETR 
LNCA

Lancement plan actions ACTT 
avec le PETR

L’office de tourisme est 
associé et apporte 

son concours à toutes 
les réflexions portées 
par les collectivités 

concernées, et 
partenaires parties 

prenantes

Poursuite démarche Passeport 
Vert avec Caroline Leroy Participation COTEC 

général SLGBC 
Biscarrosse

Participation à l’Etude 
“Maison de l’eau” de la 

CCGL
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Données chiffrées

Partenariats et démarches commerciales

369 partenaires

Chiffre d’affaires
Partenariats & Régie Pub
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Classement des meublés de tourisme

Classement des meublés de tourisme

190 classements en 2024 
(vs 235 en 2023) 

65 55 53 9 17

Chiffre d’Affaires 29 380 €
(vs 36 340€ en 2023) / -19% 
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La boutique en chiffres

La boutique et la billetterie

Top 3 des ventes

2 3

Chiffre d’Affaires 
Marge

Médaille souvenir > Textiles > Vin Tursan

1

Chiffre d’Affaires 

Marge

Nombre de produits référencés : 185
Panier moyen : 12.80 €

2023

2024
(campagne de déstockage 2024 en vue de la nouvelle boutique à la plage)



La Billetterie

La boutique et la billetterie

Revente des activités et produits des partenaires
Vente directe des produits et activités de l’Office de Tourisme

…le Web reservation.biscagrandslacs.com
les écrans 
d’accueil…

Chiffre d’Affaires 
167 001 € 

(vs 215 270€ en 2023 & 174 845 € en 2022) 

+

…campagnes webmarketing dédiées

…les liasses animations

mise en avant sur

50 partenaires >> 170 activités
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Les animations de Biscarrosse

Nos animations

Environ 100 événements (60 événements estivaux / 30 événements ailes de saison)

pilotés ou coordonnés par l’Office de Tourisme 
entre le  1er février avril et 15 novembre

Quelques événements marquants

Les super Lotos
 (26 juillet et 19 août) 

Projections Pi et l’Océan infini
Le 14 juillet 
& le 15 Août

Nouveauté
Initiations et démonstration 

Chisteras
Fronton

Une programmation événementielle orientée sur la découverte du 
territoire, les traditions, le ressourcement et le sport

Décembre 2024

8 586 entrées
(vs 8 306 en 2023)

Exploitation 

De la Patinoire de 

Glace



Nos animations

Les animations de Sanguinet & Gastes

11 événements (sports, gastronomie, enfants et familles)

pilotés par l’Office de Tourisme 

Le Festival Jazz in Sanguinet
Un événement incontournable de l’été

Sanguinet

Gastes

+

6 événements (sports, gastronomie, enfants et familles)

coordonnés par l’Office de Tourisme et financés par la ville

14 CONCERTS sur 3 jours  
2 700  SPECTACTEURS (vs 4 600 en 2023)
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Écrans d’information dans les points d’accueil 
et chez nos partenaires

Promotion de la destination

11 écrans sur le territoire
• 3 affichages répartis dans nos bureaux d’informations touristiques 
     (Biscarrosse - Sanguinet – Parentis en Born) 
• 6 de nos partenaires locaux et 2 mairies.



Les réseaux sociaux
Objectif :  Développer la notoriété de la marque et de la destination

        Sensibiliser aux enjeux environnementaux 
        Séduire de nouveaux clients 

                  Fidéliser la communauté

Facebook : 
68 700  Fans (+1 400 abonnés vs 2023)

Instagram : 
16 700 abonnés
(+1 000 abonnés vs 2023)

1.4 millions
 de personnes atteintes par nos 

publications en 2024

Promotion de la destination

TikTok : 
1 400 abonnés

YouTube : 676 000 
vues de nos vidéos



La GRC et le blog de destination

Promotion de la destination

 Blog expérientiel

 25 articles écrits et publiés sur le blog 
✔ Sponsorisés via Méta (Facebook et Instagram)

✔ Envoyés par Newsletter à la base d’abonnés

• Base de données : 35 600 abonnés
• Taux d’ouverture OT : 59%

 La GRC
7 parcours GRC actifs au total :
ACTIVITÉS | VÉLO | GASTRONOMIE | 
SURF | LACS | FORÊTS | FAMILLE.

30 900 personnes touchées via les 7 parcours de livres blancs

180 000 personnes touchées par les articles de blog



Les campagnes vidéos

Promotion de la destination

Objectif : développer la notoriété de la marque en local 
          et sur les grandes villes aux alentours (sur les ailes de saison)

VIDÉO PROMOTIONNELLE
de 1min13 secondes et de 20 secondes

Diffusion ADS
Facebook + Google via 

Youtube
Printemps 2024

326 535
impressions

184 955 vues

• 1 vidéo promotionnelle de la destination sur les réseaux 
sociaux en cible nationale et en cibles prioritaires 
régionales et locales.



Les campagnes Webmarketing (1)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements, d’activités et de week-ends

Campagne 
d’Activités/billetterie
> En 2024 : 

40 383 impressions
9023 clics 

Campagne Hébergement
> En 2024 : 

10 001 impressions 
1582 clics

Campagne Week-End
> En 2024 : 

5 417 impressions
769 clics

Budget et bilan
7 000 € dépensés via Google Ads. 

11 374 clics générés
 0,42 € / clic 

Campagnes Facebook ADS sur Facebook et Instagram : 
40 955 personnes atteintes par la vidéo promo 
147 604  personnes atteintes sur les campagnes hébergement
132 893 personnes atteintes sur les campagnes d’activités
174 645 personnes atteintes sur les campagnes de sensibilisation à l’environnement (fleur)
TOTAL = 496 097 personnes atteintes



Les campagnes Webmarketing (2)

Promotion de la destination

Objectifs : 
- Développer la notoriété de la destination 

auprès des Intentionnistes Vacances qui 
viennent en Gironde dans les Landes ou Pays 
Basque et qui habitent la Nouvelle-Aquitaine + 

Paris, Lyon, Lille, Nantes Bordeaux, Toulouse

- Inciter à découvrir la destination et à réserver 
un hébergement

Campagne de notoriété
 Du 1er au 31 mars 2024 

728 569 impressions  
985 clics  (0,14% CTR)



Les éditions

Autres actions de promotion de la destination

Objectif : Accueillir, informer, promouvoir

40 000 exemplaires 9 éditions de liasses animations 
d’avril à novembre 2024

distribué sur tout le territoire

Magazine de séjour
Programmes liasses animations

Carte Vélo Rando

55 000 exemplaires



Les accueils presse & blogueurs 
(via notamment Landes Attractivité)

Autres actions de promotion de la destination

Journalistes espagnols Planeta Dunia
1 article sur les 7 communes du territoire : 
1 article en ligne et sur les 2 supports magazines 
https://canasdeviaje.com/costa-norte-
de-las-landas-en-un-carrete-de-36-fotografias/ 
+ 1 vidéo fournie

Journalistes Colombus Travel :  
10 pages sur l’aquitaine
Portée : 20 000 magazines vendus
Article en ligne : 2828 vues de la page 

Reportages 13h TF1, France 2, France 3
Sujets hydraviation, pêche, saison, ouverture de saison, 
vacances, richesses de la forêt, etc…

Reportage JT M6 19h45
Ouverture de saison, etc…

Reportages interviews radios
Radio France, radio Vinci autoroutes, France Bleu Gascogne, FGL, ….

Reportages presse écrite
Valeurs actuelles, Femme actuelle, GEO, Elle, Voyager Ici et Ailleur, Le monde du 
camping-car, Petit Futé, etc…

Blogueur Clément 
Lazuech 
accueillis en partenariat 
direct OT : cible famille – 
190 000 abonnés Instagram  (rendu 
: stories + 5 publications sur 
laquelle notre territoire apparait et 
1 vidéo réel)



Le Contrat Destination Atlantique et Club Littoral 

Autres actions de promotion de la destination

Club Littoral landais Contrat Destination Atlantique

Objectif : Développer la notoriété de la 
côte Atlantique conquérir de nouvelles 
clientèles étrangères

Relations presse
►Réseaux sociaux
►Marketing digital
► Commercialisation

LANDES :

Audience potentielle : 8 M

Relations presse
►Réseaux sociaux
► campagnes Marketing 
digital
► Commercialisation
► Insertion presse 
espagnole

LANDES :

Audience potentielle : 8 M
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Ouverture du nouveau Bureau d’Information Touristique de 
Parentis en Born (20 juin 2024)

La vie de la structure



La vie de la structure

Démarrage des travaux sur le Bureau d’Information 
Touristique de Biscarrosse Plage (septembre 2024)



La vie de la structure

Mise en oeuvre du nouvel organigramme fonctionnel



Merci de votre attention
Présentation à retrouver sur www.biscagrandslacs.com/espace-pro

http://www.biscagrandslacs.com/espace-pro

