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Guide hébergement
Nombre d’exemplaires : 2 000 ex. REVER

PARTAGER RECHERCHER

Apres le
séjour
VISITER Avant le COMPARER

P .o
en,d_ant sejour
le séjour

VOYAGER PLANIFIER

RESERVER

LANGE - Terre des possibles
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Magazine 2023

Nombre d’exemplaires :
40 000 ex.

REVER

PARTAGER RECHERCHER

Aprés le
séjour

Avant le
VISITER Pendant eiour COMPARER

le séjour

VOYAGER PLANIFIER

Guides animations 2023
GUIDE ANIMATIONS = : RESERVER

Nombre d’exemplaires : PRINTEMPS
Printemps : 21 000 ex Bisca Grands Lacs  «
Juillet : 30 000 ex.
Aoat : 30 000 ex.
Automne : 13 000 ex.

GUIDE ANipg, 3
A
:’RINTEM;S' 7".0~'.-
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Henoo

le compagnon séjours
Déploiement de la solution

Q Rl 75% M 11:46

hé v Recommaz

Parentis-
en-Born

Spectacle de danse, I'Aréne des
éléments

Bibliotheque Profil

REVER

PARTAGER RECHERCHER

Apres le
séjour
VISITER Avant le COMPARER

Pendant o
. séjour
le séjour

VOYAGER PLANIFIER

RESERVER

N

l Henoo

Retrouvez tout
l'agenda de
vos animations
et activités
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REVER

Les affiches animations 2023,

Agenda complet a 7 jours
Diffusées sur tout le territoire a différents formats

RECHERCHER

PARTAGER

Aprés le
séjour
O F.7a%@1154 | VISITER P S COMPARER
le séi séjour
. e sejour
L'agenclaclela
semaine aBisca VOYAGER DLANFIER
GrandslLacs

RESERVER

L'Office de Tourisme a sélectionné pour
vous toutes les animations, festivités,
visites ou expos a voir cette semaine |

% Bisca Grands Lacs £ 33 experiences

@ &

Enregistré Partager Plus d'actions

#2== | cs marchés de Bisca Grands

X E

W Lacs
BISCARROSSE, France
Jusqu'au 31 Décembre 2023
@ Enregistrer @

m Un prlntemps de fo
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Accuei| Recherche L Profil
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Guide des marées
Nombre d’exemplaires : 2000 ex.

PLEINE MER BASSE MER

JUIN 2023
leure  coef.  Heure coef.  Heure Heure

Heure
Jeudi O1 309 15:30
Vendredi 02 351 1610 9:56

Lundi 05 a7 3 88 -

Mardi 06 6:45 a7 19:05 86 026 12:43

Mercredi 07 735 84 19.57 81 116 1332

Jeudi 08 830 ks 2053 73 208 14:26

Vendredi 09 70 66 %

Lundi12 57 2 57 3

Mardi 13 119 58 14:01 60 724

Mercredi 14 220 62 14:53 64 823

Jeudi15 314 66 15:40 68 914

Vendredi 16 70 16:22 m 10:01

Lundi 19 603 T4 1815 73 1201 -

Mardi 20 6:40 72 18:52 70 034 12:38

Mercredi 21 77 69 19:29 66 113 1315

Jeudi 22 755 64 20:08 61 151 13:52

Vendredi 23 58 20:49 56 229 14:32

Lundi 26 43 23:22 42 446 7ol

Mardi 27 12:07 4 — -— 543 18:02

. % Mercredi 28 25 42 13:08 43 644 19:04

www.biscagrandslacs.com ot 20 12 a5 | wos 49 | 74z =002

Vendredi 30 2:28 53 14:55 58 835 2057

Ne pas jater sur ta voie publique

Nouveauté

REVER

PARTAGER RECHERCHER

Aprés le
séjour
VISITER Pendant COMPARER
le séjour
VOYAGER PLANIFIER

RESERVER
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REVER

Support itinéraires cyclables et pédestres PARTAGER RECHERCHER

Nombre d’exemplaires : reste 25 000 ex. en 2023
(50 000 ex. imprimés en 2022) Apres le

séjour

VISITER Avant le COMPARER

Pendant 28
L. sejour
La’ &-’Té des Grands Lacs & itinéraires cyclables le séjour
g i e -~ gl g VOYAGER PLANIFIER
= /- . RESERVER
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Loopi

Un calculateur d’itinéraires a vélo https://biscagrandslacs.loopi-velo.fr/

£- Bisca Grands Lacs ()

Q  Rechercher un parcours, une adresse,..

TELECHARGER

3



https://biscagrandslacs.loopi-velo.fr/
https://biscagrandslacs.loopi-velo.fr/
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Carte intéractive https://carte.biscagrandslacs.com/

Carte en ligne :
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https://carte.biscagrandslacs.com/#map=9.26/44.1761/-1.08
https://carte.biscagrandslacs.com/
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Billetterie, offre de loisirs

Partenaires :

Bletizre

Simple et rapide, réservez vos places pour des spectacles, des visites guidées ou
accompagnées, des balades nature, sites culturels et méme des activités. Achetez vos
billets et recevez-les par email 4 la fin de votre commande. Vous pouvez aussi venir
nous voir en Office de Tourisme pour réserver !

Utiliser au comptoir pour
proposer et vendre une «

sélection billetterie » & vos "3‘ &
clients, et ainsi leur apporter un T % r‘it;%% 4
‘ EI = E

service supplémentaire.

CONCERTS SPECTACLES
CINEMA

Facile & vendre sans avoir de _ .
connaissances particuliéres sur g"é% %
= [E; =)

le produit et
Représentative du territoire en
fonction des partenaires.

SENSATIONS

Chaque fiche descriptive est
suffisamment compléte avec les
infos essentielles.

https://reservation.biscagrandslacs.com

fe— asoure & mes ravamss O

Bisca Grands Lacs office de Tourisme

AR

Activités & Expériences

Les bons plans & découv

Sport & aventure
anche, baldes . a . Atellers & Loisirs créatifs


https://reservation.biscagrandslacs.com/
https://reservation.biscagrandslacs.com/
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Point infos utiles &
veille

£ Bisca Grands Lacs




LITINERAIRE

TEMOIGNAGES INFOS PRATIQUES

la Teste-de:Buch

o

Biscalgosse

Mimizan

Parentimen-Bt

o) Bisca Grands Lacs

SUGGESTIONS

Landes

INSPIRATIONS

La Vélodyssée
www.lavelodyssee.com

=} Breaking news!

La bonne nouvelle trés attendue par tous les voyageurs a vélo :
la section de La Vélodyssée entre la Dune du Pilat et Biscarrosse
réouvre a 95% en mode dégradé a compter de ce vendredi 28 avril

16h! &

Seule une petite section (400m) restera fermée jusqu’a I'été (au niveau de la plage de la
Lagune) mais la bonne nouvelle est que la plus grande partie de la piste cyclable RD 804
qui longe la RD 218, section comprise entre le giratoire de la dune du Pilat et son
extrémité Sud en direction des Landes, réouvre ce vendredi a 16h00 ! & Une réouverture,
en "mode dégradé” (quelques dégradations minimes de la chaussée) qui va permettre de

rétablir la continuité de l'itinéraire.

Sur une premiere phase, les cyclistes devront continuer a
emprunter la déviation sécurisée sur la RD 218, mais
seulement sur 400 métres. Et pour garantir la sécurité de
tous, l'ensemble du dispositif fait I'objet d'un arrété de
circulation du Département de la Gironde (avec signalisation
spécifique) puisque celui de la préfecture toujours en

- @ vigueur depuis les incendies sera abrogé a cette méme

| - date. La vitesse sera ainsi limitée & 50km/h sur ce trongon

de voie partagée avec limplantation dissuasive d'un radar

. type chantier posé par la Préfecture. L'interdiction de
gironde.fr/inforoutes 5’9(9-09? stationnement le long de la RD 218 est maintenu.

VOIE PARTAGEE

PROVISOIREMENT
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Les baignades surveillées
Nos plages lacustres, la surveillance, la sécurité

Poste Moutéou Pipiou  Poste du port Poste de la plage Poste Caton Poste Pavillon Maguide Navarrosse

Parentis-en-Born Gaste Ste Eulalie-en-Born Sanguinet Sanguinet

+ Du01/07 au 31/08 * Du 06/07 au 01/09 * Du 06/07 au 01/09 * Du 29/06 au 01/09
de 11h00 a 19h00 de 13h00 a 19h00 de 13h30 a 19h00 de 12h30 a 18h30

Nos plages océanes, la surveillance, la sécurité

Poste centre Poste Nord Vivier Poste Sud

PATROUILLES .

Du S08/04 au V09/06 Biscarrosse
De 12h30 a 18h30

Du L18/09 au D05/11

De 12h30 a 18h30 .'
ad‘er sainte Eulalie en Born

Du $17/06 au V30/06 Du S01/07 au D27/08 Du S24/06 au V30106 = ggg’%s';g;’os Du 28/08 au 17/09
De 12h30 & 18h30 De 11h00 & 19h00 De 12h30 & 18h30 i De 12h30 & 18h30
S01/07 au D27/08 Du S01/07 au D 27/08 S $23 524/09
De 11h & 19h00 De 11h & 19 il 530109 D01/10
Du L28/08 au D10/09 De 12h30 & 18h30
De 12h30 & 18h30 S03 D04/06

De 12h30  18h30

Du $10/06 au V30/06

De 12h30 3 18h30

Du SO1/07 au 27/08

De 11h00 & 19h00
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www.feux-foret.gouv.fr

Ex Actualités Politiques publiques Démarches Ministéres

Kit de communication : diffusez les bons réflexes a adopter

Afin de diffuser au plus grand nombre les informations & connaitre sur la prévention des incendies, notamment les réflexes pour prévenir les départs de feux, un
kit est a disposition de tous.
Avec ce kit de i vous pouvez a faire connaitre les bons réflexes.

Ba
GOUVERNEMENT
Liberst

et

\L Kit de
V  communication

<es travaux loin
e la végétation et

prévolr un extincteur
3 portée de main.

situation

1a mairi

H - =
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Une destination
GREEN

Sensibiliser sans contraindre,
sans culpabiliser :

1) Affirmer les écogestes dans les supports de communication

2) Délivrer des messages supplémentaires lors du conseil en
séjour ou aupreés des habitants
(ex : zéro mégot, zéro déchet, ressource en eau...)

3) Billetterie activités
- orientée Nature
- dédiée a la rencontre des acteurs locaux

Accompagnez nous, relayez ces messages :)

£ Bisca Grands Lacs
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Green News #2 - Opération Zéro Mégot
[GREEN NEWS #2] =

1- Poursuite des

EmEssmsEsEsEEEEEEESEEEENENEEENEEEEg,,
e

On est parti a la rencontre de Claire, qui est a l'initiative de I'opération "Zéro
Mégot des Grands Lacs" @ Saviez-vous qu'un mégot met prés de 12 ans a.

@Q sabine Biscarrosse, Céline Bisca et 89 autres personnes- 17 commentaires -
4,2 K vues

GREEN NEWS #3 - L'érosion du littoral

[GREEN NEWS #3] =/

Comment protéger nos belles dunes, pour continuer a profiter de nos belles
plages ? € Nous avons fait appel & Vincent, notre expert de la bande cétier...
@O vincent Bawedin, Corinne Lacombe et 208 autres personnes- 14 commentaires -

11 K vues
.
-
. e
% GREEN NEWS #4 - Protégeons nos abeilles
H [GREEN NEWS #4] ="
y - Enfilez votre tenue g On file a la rencontre de Yannick, expert en happy
» culture au rucher pédagogique Le Miel des Landais : Miellerie des Grands...
- @O Benjamin Faugas, Camille Feuilloley et 109 autres personnes - 10 commentaires
. 10,6 K vues
\J
eS
‘.,

]
ay sssmmmEEEE
N NN ENssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEAESEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEREREE

2- Sensibilisation aux enjeux environnementaux

La chaine des étangs et son bassin versant, porteurs d’une biodiversité exceptionnelle,
veillée a travers différentes démarches, :

© Ste-Euiabie-en o

* site Natura 2000 « Zones humides de Uarriere dune des Pays de Born et de Buch »
* SAGE Etangs littoraux Born et Buch

* ZNIEFF le courant de Sainte Eulalie

* ZNIEFF Zones humides d’arriére-dune du Pays de Born
* Sites naturels Etangs Landais

Les espaces lacustres des Grands Lacs représentent le 3éme site national de réserve
d’eau naturelle en France, derriére le Lac Léman (ler) et UEtang de Berre (2eéme)




Plan d’actions a
date
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Campagne marketing digital

Actions
Digitales

leboncoin

Campagne de notoriété

Emnienez-les
pécher.a...

Bisca '
Grands

Campagne de notoriété Campagne « pécheurs » Campagne de notoriété « vélos »

13 mars au 7 mai 2023 ler avril au 4 juin 2023 ler avril au 4 juin 2023

Cibles : agglomérations de Nantes, Cibles : Départements : 33, 31, 32, Cibles : Agglomérations de Nantes,
Toulouse, Bordeaux, Paris et Lyon + 24,47, 64, 16, 17. Bordeaux, Paris, Toulouse et Lyon +
Départements : 33, 40, 31, 24, 47, 64, Ciblage : amateurs de péche Départements : 33, 40, 31, 24, 47, 64, 16, 17.
16, 17. Différents visuels créés (groupe Ciblage : amateurs de vélo

Ciblage : cible les personnes hommes, familles) en différents Différents visuels créés (amis, vélo seul) en
recherchant une location de vacances formats. différents formats.

en Gironde, dans les Landes et les
Pyrénées Atlantiques.

Différents visuels créés (couples,
familles, solo) en différents formats.

494 949
1 524 332 impressions

(personnes touchées)
impressions

(personnes touchées)
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Actions Campagne marketing digital
ey Campagne RS Ads générigue + Campagne Hébergements +
D'g'tales Campagne de sensibilisation

gl B e P YR 507 738

- Campagne de Campagne impressions
notoriété n°1 hébergement n°1 (personnes touchées)

Mars / Avril Avril / Mai

¢ Campagnede % Campagne de - i
sensibilisation n°1 sensibilisation n°2 82 9 1 7

iImpressions
(personnes touchées)
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Actions A n vo uTuhe Campagnes Google Ads & Youtube display

Sl oogle Ads (aVI‘Il 2023)
Digitales °

2 campagnes SEARCH
1 campagne

de notoriéte VI DEO 1 campagne “activités sur les Grands Lacs”

1 campagne “hébergements sur les Grands
Lacs”

330632 12026

impressions iImpressions
(personnes touchées) (personnes touchées)
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: - - Accueils Presse

Accueil de la journaliste

Christelle Mosca-Ferrazza,

Magazine CHALLENGES qui réalise
cette année le supplément Summer
Guide

Tirage : 157 430 exemplaires
Audience : 737 000 lecteurs

Date de Parution : juin 2023

Challenges

» e g
= i
REPUBLICAIN Ityi‘)lllvif -

4 Convre-feu
i renforcé,
C’estacté

Ol R < o e

matin

Accueil du journaliste/photographe
Thierry Suzan

L’EST REPUBLICAIN :

Tirage : 109 429

Audience : 505 000

LE REPUBLICAIN LORRAIN :
Tirage : 86 141

Audience : 335 000

VOSGES MATIN :

Tirage : 30 844

Audience : 147 000

Date de Parution : 18 juin 2023
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Total audience cumulée a ce jour

4 557 438

Personnes touchées
par les campagnes
depuis Lle Ter janvier 2023




Chiffres clés

T ) i

P

£ Bisca Grands Lacs




Chiffres clés

ETANG OF DAZAUX
=T DE SANGUINET

®
Wrw /”&‘7&

@ fscaroge
gren@~m ‘ﬁam

ETANG BE
e @ @
@ G 4 éﬁ g (/cﬂ);ux
@7 Smfé—@w—(m —é;m’n
® @®
@ éxé

X

b

® SM?uimef

A

m + 1000 commerces & services

77 723 lits touristiques
54 603 lits marchands

175 activités de loisirs

70 équipements de loisirs
160 restaurants & bars

23 120 lits non marchands
(résidences secondaires)

£ Bisca Grands Lacs

Hébergement marchand (lits)
Hotellerie de plein air

Meublés de tourisme
Résidences de tourisme
Hébergements collectifs
Hobtellerie de tourisme
Chambres d’hotes

Hébergement non marchand (lits)

Répartition des lits touristiques

dans les Landes

-

A‘o"rl ue Marsen
0 %

1,0 %

= . Bource : Landes Attractivité Mai 2023
ey

02%

vl -

0.2%:

TOTAL

Bisca Grands
Lacs

2023

54 603 (70%)
40 312

8 880

2672

1802

739

198

23 120 (30%)

77 723 lits

BILAN 2022

4 millions
de nuitées en 2022

(3,3 millions de nuitées pour la clientéle

frangaise et 700 OO0 nuitées pour la
clientéle étrangére)

N

données Flux Vision Tourisme et AirDNA

2021
53 483 (69%)
41130

6 851

2762

1801

756

182

23 870 (31%)

77 352 lits



Bilan printemps

Flux Vision Tourisme Avril :

£ Bisca Grands Lacs

258 239 nuitées francaises en avril (+ 6% / 2022)
Vs 242 644 en 2022

Nuitées touristiques frangaises avril et vacances de printemps 2023 - 2022/2021/2020/2019

25000

20000

15000

10000

5000

Début zone A

Week-end Paques

Début Zone B

Paques 2023

VACANCES SCOLAIRES

Début zone C

Paques 2022

P
A
27
s
L
<%,
Z.

Données issues de I'enquéte Landes Attractivité de Mai 2023 (96 répondants)

02022 @©@2021 @2020 2019

Week-end 8 mai
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o o Données issues de I'enquéte Landes Attractivité de Mai 2023 (96 répondants)
Bilan printemps
SATISFACTION GLOBALE pour les vacances de Printemps

Fréquentation
0,
© 63,66 ® 36,4% par rapport a 2022

A 2san o 351% p365%

Week-end de Paques Week-end ler mai Week-end 8 mai

BILAN AVRIL 2023 LONCE? ©)70a% (D 2sn (O e () 3e9% (L) s56% (Z)444%

Enquéte Landes Attractivité :

Taux de remplissage moyen Evolution du taux de remplissage par rapport a 2022

Taux de remplissage par filiére ¢ 18,2% 27.3% * 54,5%

45 % 50,5 %

Vs 41% en 2022

Evolution du taux de remplissage par filiere

41,0 %
o [l
Hatel Camping Meublé de Chambre d'hotes

tourisme Chambre d'hétes 33,3% 66,7%

43.8 %
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Tendances touristiques éte 2023

TENDANCES SAISON 2023

Prévoit de
partir cet été
65%

Une perspective assez
favorable pour les séjours
d’été 2023 mais en retard

aussi vs 2022

Le budget vacances sera réduit et
/ Mare la recherche d’'un hébergement

2022 moins colteux se généralise.

1%

1
1
1
1
1
1
1
1
|}
)
|}
\}
\
\

A I'étranger

23%

\
Prévoitde .-~
partir cet été

65% En France

71% : 48%

b %
o 44%
: q T Theme 1
Intentions de séjour
29% ne savent pas encore dans quelles régions ils partiront cet été*
‘ ATO

3 ut
Sondage OpinionWay pour Atout France et ADN Tourisme - AVRIL 2023 FREJN C E

Tourisme

w
e Fance

/

Etat des réservations Juin

N 90%
& 537%
37.3%

Hétel
Camping
Meublé de tourisme

Chambre d'hotes

Etat des réservations Juillet

¢ 15,4% Hotel
Camping

& 43,6% o
Meublé de tourlsme
41,0% Chambre d'hétes

Etat des réservations Ao0t

¢ 14,1% Hatel
Camping
¥ 56.4%

29.5%

Meublé de tourisme

/
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/
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HooE  20.0%
7.7% 61,5% 30,8%
§5% 12,5 I

200%
C214% 571%
L 160% 32,0% 52,0%

33.3% 66,7%

20.0%
Y S 57.1%
120% 60,0%

50,0%

Données issues de I'enquéte Landes Attractivité de Mai 2023 (96 répondants) LG N o E
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L’information

F.491%008:21

Jour1-Les
clientéles et leurs
attentes

Bisca Grands Lacs est un territoire
porteur d’émotions pour les visiteurs. Ici,
vis la nature, les grands espaces..
Ressourcement et bonheurs simples
garantis ! g %

Entre océan et lacs, dunes et forét, le
territoire offre des ambiances variées,
découvre celles que tu préféres ¥.

trouvez:vous, retrouyv.

Jour 4 - Les
incontournables
aux alentours

Tes clients te demanderont des lieux de
visites incontournables, pas trés loin de
cheznous !> ©

Aujourd'hui, on te conseille la base, les
trucs qu'il faut absolument connaitre
pour une saison réussie a Bisca Grands
Lacs..®

~©.0T blsca grands lacs

£ Bisca Grands Lacs

“.al43%@19:19 Feal 30% @ 09:41
Blenvenue @ = Bienvenue ici ! e =
,— - — - —
Jour 2 - Destination Jour 3 - Les
Green activités familles

Tu es sur le territoire Bisca Grands Lacs Quand on vient & Bisca Grands Lacs,
pour cette saison, tu vas y habiter ety c’est pour profiter des belles plages coté
travailler. = lac et coté mer. On te donne quelques
infos sur les activités nautiques & faire
en famille 1@

Marins d'eau douce >

Eaux calmes et >
sensations fortes

Tater de la planche ou >
©Morgane Acher chiller a l'océan
48 T.434%019:28

Jour5 - Se
déplacer

Aujourd’hui derniére journée, tu maitrises
maintenant, nous sommes un territoire
engagé et green.® Comment étre
green sans te parler de la mobilité, alors
onyval

Bienvenue ici!

/ o

ol 42% @19:21

Bienvenue ici ! . —

,_. -

Détail de ta progression

40% déja atteint, bravo !
T

Q Jour 1 - Les clienteles et leurs attentes —

terminé !

Q Jour 2 - Destination Green - terminé !

Jour 3 - Lles

activités familles

Jour 4 - Les

incontournables aux
alentours

Jour 5 - Se

déplacer



£ Bisca Grands Lacs

N OMa i’ ’ projet test

plateforme de sarvices pour Femplol salsonnier

PAYS LANDES NATURE COTE D'ARGENT

Un logement dédié aux
Nomad’ saisonniers a Biscarrosse-Plage
La plateforme d’aide aux

. . \
saisonniers et employeurs ', {(MAISON DES SAISONNIERS

DE 8 A 11 COUCHAGES (voir 17 si maison

/
I
I
1
1
\

\

\

\ compleéte)
www.payscotedargent.com/ Y
nomad-emploi-saisonnier Y ‘ (
| Qe o el
: 4 SDB Douche
. . . Dont 2 Chambres avec leur SDB Douche
Emplol Droit du travail ] e
_____——“__ " SWe
1
, Ui
[
[
H CONCIERGERIE DE BISCAROSSE s

) Conciergerie De Biscarrosse (®) 0787.9507.23 - Conciergerie
(@ Conclergeriebiscarrosse@gmail.com (®) 0650549840 - Jardns & Piscines
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Etude et travaux:
Refonte en cours de nos bureaux d’accueil (2022-2023)

Back Office
Choisir une ambiance .
en cohérence avec notre Biscarrosse P[_age
territoire, nos cibles et Boutique
nous-mémes.

Billetterie

\ 4,00 m
1\
"

Delente .
Poste accueil volant
3
0
S B
Boutiq 5
=
€
& P )
~ Détente Co-working
£ 3
g- ; Front Office %
¥ 2
<+ o
Poste E
accuel volant 2 Front Office
2]
£ +
DIA (350 m Back Office E
g
N S

Billetterie

. Extérieur

[ A u

1,10 m 075 m 1,10 m
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Etude et travaux: :
Refonte en cours de nos bureaux d’accueil (2022-2023) | o

Choisir une ambiance . ;
en cohérence avec notre Parentis en Born

territoire, nos cibles et Boutique
nous-mémes.

Billetterie

10,00 m
,1,00m 751 m 1,00 m
# + gl .. ;
rF——+% — Poste accueil volant
N
= Boutique
3
e EiE Détente Co-working
=
8 Poste
3 ;
% accueil volant
Frant Office
Back Office :
N :
8
3 ! 1,25m 1,56 m 1,05m
e — - .
| oo Extérieur
E
J' * k * S ;
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Etude et travaux:
Refonte en cours de nos bureaux d’accueil (2022-2023)

Back Office
Choisir une ambiance .
en cohérence avec notre Sangumet
territoire, nos cibles et Boutique

nous-mémes.

. Billetterie

Poste accueil volant

. Détente Co-working

Frant Office

Poste

h :
’ :
accueil volant Boutigue
Extérieur
Wy
I S | :

WO WORT wos

1 T 1

oz
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Bonne saison a toutes et tous !




