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Un contexte inédit

survenue en juillet...

Les feux en Gironde, capturés par Effis, le systéme européen d'information sur les incendies de forét.
@ Capture écran, Effis.

tout au long de U’été nécessitant

UNE ADAPTATION DE TOUS LES INSTANTS
00
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Bilan Général de Uannée

4.06 millions

de nuitées tourlsthues estlmees frangalses et etrangeres

vs 3.1 millions en 2019 (+28%) vs 3.5 millions en 2021 (+15.3%)

dont

3.3 millions (83%) 700 000 (17%)
de nuitées francaises nuitées étrangeres
(+12% / 2021) (estimées)

(+36% / 2021)

La fréguentation & Bisca Grands Lacs




Bilan Général de Uannée

83%
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20% 19% 14% 7% 5% 4%

+ 1% + 19% + 7% = +17% =
/ /2021 / /2021 / /2021 /2021 / /2021 /2021

Poids important de la clientéle des départements voisins comme la Gironde

17 %

Retour de la clientéle étrangere dont le niveau de fréquentation dépasse 2019.

ALLEMAGNE 23% +429% /2021
ROYAUME-UNI 15% +544 % /2021

e PAYS-BAS 14% +60 % /2021

La fréguentation & Bisca Grands Lacs




Les bureaux d’Information Touristique

Personnes renseignées Total personnes renseignées
au comptoir (comptoir, tel, mail, envoi infos)

Biscarrosse Plage 28 701 37 356
Biscarrosse Ville (juil/aodt) 1833 /
Sanguinet 7 217 6 467
Parentis en Born 4 632 4 971

Total personnes renseignées : 49 090

Contexte d’accueil : bureau de Biscarrosse ville fermé 1 semaine début juillet. Personnel
transfere a Biscarrosse plage pour renforcer Uaccueil téléphonique au moment des incendies
(600 appels/jour).
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Le
Site Internet
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Le Site Internet

Statistiques Biscagrandslacs.com

795 000 visites

1487 900 2.2 2.04 mn

(régions) eObfl. O%

B B rouvelle-aquitaine, France BB Occitanie, France B B Hauts-de-France, France

ll lle-de-France, France Il Auvergne-Rhdne-Alpes, France

18 146 visites

(pays) durée moyenne d'une visite
BE rrance B Royaume-Uni o= FEspagne 3 min 8s

- Allemagne [N | Belgique

49 460 pages vues
00
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Les ateliers professionnels, rencontres et
coordination

Atelier Pro Relr:\giorgt;ifro
Google _
- dépliants

Atelier Pro Atelier Pro Atelier Pro Atelier Pro
RGPD Van Google GRC Van Google

Atelier Pro Rencontre Pro Rencontre Pro

Atelier Pro Tourisme

Lancement de Les rencontres
CANVA Durable

saison du tourisme

Développement touristique £ Bisca Grands Lacs



Soutien et consell aux porteurs de projets

Porteurs de projets accompagnés et conseillés

Accompagnement a la recupération de donnéees
d’observatoire (quantitatives et qualitatives) pour :
- étude de marché
- étude de (re)positionnement

Accompagnement dans l'étude de marcheée

Accompagnement et veille sur :
les classements
- les labels et signes de qualité
- la reglementation en vigueur

- ’ .!
LE 8 y
o R

'Dévelop'per”rieﬁnt touristique & Bisca Grands Lacs

(subventions tourisme, Région, Département, Europe)

e Accompagnement au montage de dossiers d’aides




Projets et enjeux du territoire

' GRANDS LONdE:n:) GIP LITTORAL
“3 LACS Attractivite e m‘;‘::}f.

Coordination de 17
permanences dans les
communes du territoire

(" )

Participation aux comités
stratégiques de Landes
Attractivité
. Wy,

Participation au bilan de
NOTT et réflexion pour la
suite (ACTT) avec le PETR

Participation a la finalisation
de la convention logement
saisonnier

Développement touristique

Participation au groupe de
travail logement

L’office de tourisme

saisonnier

est associé et
apporte son

concours a toutes les
réflexions portées par

les collectivités

concerneées, et

partenaires parties
prenantes

rParticipation ala
rédaction de la stratégie
de Développement

Participation aux
COPIL et COTEC
ADS, SLGBC

\ Economique 2022-2026 )
000

& Bisca Grands Lacs
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Projet carafe d’eau

Création du Ueau des Grands Lacs dans le cadre d’un projet de la

Communauté de Communes visant a la fabrication de 150 d’eau par la SAUR
du territoire.

Ces carafes seront dans un deuxieme temps proposees gratuitement a Uensemble des

restaurants du territoire.

COWMRNRLTE B COMMINES BES

GRANDS

LACS

Saur

Développement touristique & Bisca Grands Lacs



Partenariats et
Démarches

Commerciales
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Données chiffrées

418 PARTENAIRES

Loisirs : 130
~® Restaurants : 54

Meublés : 83@

eCommerces : 73

Agences Immobiliéres : 7 @ ;e

Résidences : 7 @ ]
‘-._. Campings et aires naturelles :

i 3 35
Surf House et Gite de groupe : 3 & {
. Hobtels : 16

Chambres d'hotes : 10

Partenariats et démarches commerciales & Bisca Grands Lacs

CHIFFRE D'AFFAIRE
162 122 €

Adhésions

Produits 82 820 €

Commerciaux
79 302 €

1%
49% S




Classement
des meublés

de tourisme
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Classement des meublés de tourisme

Classement des meublés de tourisme

202 classements en 2022
(vs 129 en 202])

A, @0 ,'t" ',,o &
OO LRC AL

Chiffre d’Affaires 32 790 €
(vs 19 930 € en 202J)

& Bisca Grands Lacs



Lo Boutique &
la Billetterie
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La boutique en chiffres

Marge : 10172 €

Chiffre d’Affaires : 31 897 €

Chiffre d’Affaires : 40 864 €

Top 3 des ventes

Plan Topo Guide Biscarrosse
Meédaille souvenir
Textiles

A——

La‘boutique et la billetterie

& Bisca Grands Lacs



La Billetterie

Revente des activités et produits + Vente directe des produits et
des partenaires activités de UOffice de Tourisme

MISE EN AVANT SUR

...le Web reservation.biscagrandslacs.com

Blca Grands LACS o9 s Tess

les écrans
d'accueil...

50 partenaires >> 170 activités

Chiffre d’Affaires

174 845 €
(vs 87 742,15 € en 202])

..campagnes webmarketing dédiées

Google
facebook /s
Ad
¢ 5 "X X )

La boutique et la billetterie & Bisca Grands Lacs
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Nos animations
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Les animations de Biscarrosse

Une programmation évenementielle orientée sur la découverte du
territoire, les traditions, le ressourcement et le sport

115 evenemen tS (85 événements estivaux / 30 evenements ailes de saison)

pilotés ou coordonnés par UOffice de Tourisme
entre le 1¢" avril et le 31 aout 2022

Quelques événements marquants

) R . at.\On
Le Big Tour  Le 15 Aolt et concert | troquet vagabond explott atinoive

Juillet 2022 de Julien Loko Septembre 2022 pe \a P2
Aolt 2022 P | de Glac®

Decembre 2022
8 648 entrées

Sur 3 semaines
d’exploitation

Nos animations & Bisca Grands Lacs



Les animations de Sanguinet & Gastes

Sanguinet e

15 éVé nemen tS (sports, gastronomie, enfants et familles)

pilotés par UOffice de Tourisme

Le Festival Jazz in Sanguinet
Un événement incontournable de Uété

T

12 éVé nemen tS (sports, gastronomie, enfants et familles)

coordonnés par U'Office de Tourisme et financés collectivement
par les acteurs économiques et la ville

Nos animations & Bisca Grands Lacs
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Une treizieme édition positive autour de nombreuses animations organisees
aux Arenes de Parentis tout au long de la journée

OFFICE DETOURISME BISCA GRANDS LACS

» Marché du vélo d'occasion
= - » Ambance musicale
7 - 3 i

m ‘(\‘ assurde par la Band'a Bisca
Profitex de cette journde pour rejoindre en wilo 7 )
Lo ardnes Roland Portalier l'-nm»—m-ﬂemdowh ! : : Te .f
la gate d'Ychoux, et participes A Ulnauguration dune nouvells -
e cyclable.
s v + Lacarte de Gulliver
! P sardimens knng des
Grands Lacs posé mu ol o sy
Animations gratuites pour petits el vous pousrez marnhe,
(_'::‘j Y0 ot grands aux arénes 1ol Gullver ches tes Laﬂrufznn‘\
vl Lo Corritonne, Led Sactouns
* Rendez-vous a la gare + Restauration « Yoyo le clown A vy, ol y IACTYD
d'Yehoux. Collation msor & un café ot bisre truck ot sas valos rigolos VO [RODTR A TN pour wrdliomer
o do ernosanos S b Prrtsd e Un Rdates oyciatien Les
& Paretie- an- Bom Squipements, les servoes
{on parenaniat avoc
+ Insuguration de s nouvells
piste cyclable, rue Simon Dumamn
A Yohous
» Puis, départ en direction
Gos arénes A Parentis-en-Born ¢+ Saut sur coussin d'air
1o lns pites cyclabiles
» Mur d'escalade
* Manege ccootoyen

& Initiaton aux trottinettes
électriques
« Crcuit do voitures électriques

DE LA GARE D'YCHOUX

QAN N
LACS DES ARENES ROLAND PORTALIER A PARENTISEN-BORN .
o

Nos animations £3) Bisca Grands Lacs



L es actions de
oromotion de

WY € TON

la destination

le digital
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Ecrans d’information dans les OT et chez les
partenaires

14 écrans sur le territoire
4 affichages répartis dans nos bureaux d’informations touristiques (Biscarrosse - Sanguinet —
Parentis en Born)
10 de nos partenaires locaux et les mairies.

FERIA DE LA

e [ | i 8% e

CONCERTS BANDAS, DEF

Samedi 02 avril \

Samedi D[DBAZ oat e o
BAL DES FLEURS I‘I, UR é CARTIRC

CROQUE VACHE COURSES

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs



Les reseaux soclaux

Objectif : Développer la notoriété de la marque et de la destination
Séduire de nouveaux clients
Fidéliser les fans

n YouTube : 533 000
vues de nos vidéos
et =y | Grands
Busca Grands ( ?‘ -
Lacn' BT, i /}-mfodsﬁ"“/‘*‘. _ ' GREEN ' " - Twitter :
R5 2 v gwo — 2358 abonnés

Pinterest :
180 abonnés

FAILAGER Lrw §hadn b ™ SR paes Ve corvpde (RALAGIRR

Facebook:

65 000 Fans

Facebook : 1483 718 personnes atteintes Instagram :

par nos publications en 2022 13850 obonnes

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs



La Gestion de la Relation Client

Objectif : Amélioration de la RC
Récupération de données qualifiées
Fidélisation de la clientele
et conquéte de nouvelle clientele + Parcours automatisé pour les hébergeurs

6 B & B

Vous partez a Bisca Grands Lacs ? Notre agenda d'animation pour un
Volel notre sélection d'hébergements ! séjour inoubliable

- Base de données: 34 712

* Taux d'ouverture OT : 61%

Pase ub dee vaanien (heaiing (v STee fas ipiwves jlage o taTmri Vo

rotw sgents Tastimn W Jaramanes |

® Toux d'ouverture Hébergeurs: 64 %

Bisca _—
HOTELS
Grands
Lms Co0ouviat rodon pve MO0 S Foacarteme o nr b Ooanls Loy Doy 0o

veareee su o ! - DSoasted s

Vous avez demandé notre Magazine 2022 ?

Téléchargez-leen cliquantici!

nuvmmwmudehmn"!vousmchm! | )

»ENURE L

DC#(ihilﬁ()ﬂ CHAMBRES IYHOTES

4 apc !
Grands Lacs'!
Hanon) de vinn 0andre 7 Pated pour s sdgns NATURE darvt Tirw o 1o

. T R S

.. 'l‘éié‘qhumcy Ic - _
o

Promotlon de la destlnatlon Bisca Grands Lacs




Le blog de destination

Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux
dans leur stratégie digitale

Blog expérientiel
>En 2022 :

- 21 articles écrits et publiés sur le
blog

- 21 Newsletter envoyées a une
base de 23 800 personnes

- 98 017 pages vues sur le blog

- 516 800 personnes atteintes via la
diffusion des articles sur Facebook

Promotion de la destination

Le Top des marchés de Uété a
Bisca Grands Lacs

Vous aimez flaner et chiner sur les marchés 2 Y
acheter vos produits frais et découvrir des

produits artisanaux 7

Notre road trip dans les
Landes

Inspirez-vous pour créer votre itinéraire pour un

road trip sur Les routes de Bisca Grands Lacs...

& Bisca Grands Lacs

Vacances d’éteé en tribu : 7
jours, 7 activités

Pour tous les golts, st pour tous les dges..

Vous repartirez des souvenirs plein La téte !

7 activités traditionnelles a
tester seulement a Bisca
Grands Lacs

Du gemmage, aux marais, en passant par les

échasses, les activités traditionnelles a Bisca
Grands Lacs, c'est 100% fun !




Les campagnes vidéos

Objectif : développer la notoriété de la marque en local
et sur les grandes villes aux alentours (sur les ailes de saison)

VIDEO PROMOTIONNELLE
de Tmin40 secondes et de 21 secondes

?
+ 1vidéo promotionnelle de la destination sur les réseaux O
sociaux en cible nationale et en cibles prioritaires

régionales et locales.

Diffusion ADS
Facebook + Google
via Youtube

309 925
Vues

40 697
interactions

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs



Les campagnes Webmarketing (1)

Objectif : Activer de la réservation dhébergements puis d'activités ‘
Google Ads

Campagne d’Activités Campagne Hébergement Campagne Week-End

>En 2022 : >En 2022 >En 2022 :

« CA généré de 4000 € « Taux de conversion: 25% (% * Taux de conversion : 20% (%
X . ) personne effectue une action) personne effectue une action)
+ CPC a 0.17€ (tres attractif)
« CPC de 0.6€ (tres attractif)a 1.70€ « CPC de 0.6€ (tres attractif)a 1.70€
* Budget : 2000€
* Budget : 1500€ « Budget: 455€ (de trés bons
résultats pour un petit budget week-

* Ajout de budget (suite aux end sur les ailes de saison)

incendies) : 500€ + Ajout de budget (suite aux
incendies) : 500€

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs




Les campagnes Webmarketing (2)

Objectif : Activer de la réservation dhébergements puis d'activités

‘ummm we X

» Ce printernps, profitez d'un véritable
concentré des Landes A Bisca Grands Lacs

Au menuy
& 2 heures de yoga entre les pins
“¥ 4 kilométres de sable fin
15 jours de mise au vert en famille
+ 145 kilométres au guidon de votre vilo

FUSCAUMANDSLACE COM

Découvrez Bisca Grands

Lacs

Promotion de la destination

Bilan des campagnes
Campagne de notoriéete

emmua w X

Apprentia surfeurs ou Cycistes en harbe, voo
enfants font de Beace Grancs Lace leur nouvesu
terrain Oe jeu préféd O !

Méstat 7 Petity bonheurs @ grands souries
fagonnent ket plus besus souvenins de vobe

BOCATRAMDE ADS LOW
Une ¢vamon sbsolue & ( LN SAVUIR PLUS
Bisca Grands Lacs -

Des résultats trés positifs :

Au niveau de la visibilite :

un nombre important de personnes atteintes au vu du
budget, des personnes qui ont pour beaucoup regardé la
vidéo dans son intégralité, avec un faible colt par visionnage.

Au niveau de I'engagement : un taux d'engagement tres éleve
avec un cout par interaction trés bas.

Au niveau du trafic : un taux de clic bon avec un cout par clic
faible.

& Bisca Grands Lacs



Les campagnes Webmarketing (2)

Objectif : Activer de la réservation d'activités seches

Bilan des cCampagnes
Campagne activités seches

41,5 % 68,9 %

\V/A\./ “‘“\v/ T \\‘
2320 | 1379 950 433

Lis e palement

des résiniers Réserver
+ 12 ans - 500¢

Des résultats trés positifs :
Plus de 56 O00€ d'ajout au panier et des

paiements initiés d'une valeur de 21 000€
pour un montant depensé de 3 000€ !

Das 13,00€

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs




Les campagnes Webmarketing (2)

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d'activités

Bilan des campagnes
6 e . Campagne d'hébergements

Pour vous le camping c'est
/ Jouet autenmnis 7

Se prdlasser dans un jacuzai ¥
& Piguer une téte & la piscine 7

f Swinger sur un terman de mini-gol 7 - ~ 0 of ~ - 0/
Réservez un camping qui vous ressemble & 37,] % }2,7 /0 ().(3,4 L£3.3 %
Bisca Grands Lacs [l a0 e pr— 2 ; . i o ’

— — — — == ——— — ol

iz h'd N W R

1479 549 399 261 1n3

Des résultats tres positifs :
[ —— o 2 -~ - DRSS Plus de 144 000€ d'ajout au panier et des
SRy Sy ; ol /2 8  paiements initiés d'une valeur de 20 000€
pour un montant dépensé de 1 200€ !

wrw s Dl mgrareiaian s com
Ssarves voire chamive Des 12,00 Dis 12.00€
dhotes

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs



Les campagnes Webmarketing (2)

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d'activités

Bilan des campagnes
@ Biaca Grands Lecs - Campagne d'hébergements n"2

Pour vous le camping 'est
Jouer ay tennis ?
Se prélanser dans un jacurn ?
o Piguer une 1#e A la plscine 7
f Swinger sur un tecrain de minigolfl 7
Réservez un camping Gui vous ressenble §
Bisca Grands Lacs I

OMMW
Qo,o‘-‘-'

Reserves volre showr en chartse Thites &
Beasca Grands Lacs !

Des résultats moins bons a cette période (les
internautes sont moins dans une démarche de
réservation au mois de septembre qu'en avant
saison). On a tout de méme plus de 7 700€
d'ajout au panier. Et les taux de conversion
d'une étape a l'autre du parcours client restent
trés elevés !

En 3 clics

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs




Les campagnes Webmarketing

Objectif : Activer de la réservation d’'hébergements en relance post incendies Goog,e Ads

A partir du 20 juillet

?:. Q!. !.[

» Envoyer un trafic qualifié sur le site
Comment sassurer que l'otiectif o ete atteint

L [Oux

+ Générer des réservations pour les hotels et chambres
d'hétes qui ont subi des annulations a cause des
mcendnes

* Audience froide : cible regionale + cote Atlantigue ocppdd

Promotion de la destination

Relance post
Incendies

83,3 % 60 %

taux de conversion taux ge conmvearsion taux ge conversion

35 21 10

. Jouts Palems Ajouts d’infos
Prospects : e Achats
initiés ce paiement

« Bien que les résultats restent moins bons que |la précédente campagne hébergement, les
taux de conversion d'une étape a l'autre du parcours client sont trés élevés. C'est trés

positif !

« Dfallleurs le montant total des ajouts au panier s'éléve a plus de 6 700€ ! Quant a la valeur des

palements initiés, elle monte & plus de 2 600€.

& Bisca Grands Lacs



Les campagnes Webmarketing (4)

Objectif : Développer la notoriété de la destination aupres de 3 cibles::
Les vacanciers du printemps
Les amateurs de péche
Les amateurs de vélo

Impressions Clics CTR Budget dépensé
Cible Printemps 1,200,089 1,086 0.09% 3,00022€
ELEOD88565 Masthead
Cible Printemps 747,558 3,521 0.47% 295023 €
ELEOOSE570 Masthead
Cible PEche 335,848 1,092 0.33% 1,544.90€
ELEOD88571 Masthead
Cible Vélo 338,647 1,351 0.47% 1,450.05 €

Total général 2,622,142 7,290 0.28% 9,025.40 €

Promotion de la destination & Bisca Grands Lacs




| es autres
actions de

WY € TON

oromotion de
la destination
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Les éditions

Objectif : Accueillir, informer, promouvoir
Magazine de séjours Guides animations et billetterie

SR et RN Ici,on Ici,on
e partage. partage.

\Vous
ete

™ o Guide hébergements

ICI.

38 000 exemplaires © 000 exemplaires 127 000 exemplaires en 4 &ditions :

Printemps-Juillet-AoGt-Automne

Autres actions de promotion de la destination & Bisca Grands Lacs




Les insertions publicitaires (presse)

Objectif : Développer la notoriété du territoire

Journal : Figaro Magazine Journal : Paris Match Journal: Chalosse Tourisme
Date Diffusion: Juin 2022 Parution : Mai 2022 Parution : Saison 2022

b ffigens Grandy [scg ! N ESCAPADE
: DANS LES LANDES

Objectif:

Attirer la clientéle de larriére-
pays landais vers

la destination Bisca Grands
Lacs.

Autres actions de promotion de la destination & Bisca Grands Lacs



Les accuells presse & blogueurs
(via OT/CDT/CRT)

Journol ollemond “Rodwelt“ Influenceur Clément Lazuech
Sujet : VOYAGE EN FAMILLE D'UNE
SEMAINE AU MOIS DAQUT 2022

Posts photos et stories sur sa page

L # ‘Velo- cuty
e ¥ Wieny

Journal i s 7o VOyaQge de presse

i e sujet: DIFFERENTS ARTICLES DE PRESSE DANS 5
; % MAGAZINES ALLEMANDS

Venue en mai 2022

Autres actions de promotion de la destination & Bisca Grands Lacs


https://www.instagram.com/clementlazuech/

Le Contrat Destination Atlantique et Club Littoral
|

Objectif : Développer la notoriété du littoral Objectif : Développer la notoriété de la
landais et conquérir de nouvelles clienteles cote Atlantique conquérir de nouvelles
clienteles étrangeres

Plan d'actions souple et
adapté au contexte
sanitaire. Stratégie orientée .
sur des actions numériques . Relations presse
OCEAN — Accueil de blogueurs - ; Y . .
» Réseaux sociaux
A Facebook Ads » Marketing digital

» Commercialisation

42 000 € HT (CDT + Ots)
= =10 ACTIONS

LITETMIXE Audience potentielle : 8 M

LANDES :

VIEILLE-SAINT-
GIRONS . o
Faire connaitre

» TV segmentée
» Réseaux sociaux

Convaincre

» TV segmentée
» RP

Faire acheter
< -' @ 000650
» Retargeting : &

R o : cesi

Autres actions de promotion de la destination & Bisca Grands Lacs



La vie de g
structure
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Consultation lancée pour le reaménagement, la valorisation et la
scenographie des Bureaux d’Information Touristique

Plan de Financement

Région Nouvelle Aquitaine 38 % 6 800 €
Département des Landes 39 % 6 880 €
Autofinancement 20 % 3920 €
Total 17 600 €

" AVIC Notre e
REGION v Dermaaniats

Nouye!'e' > fonctionnels et confortanles
Aquifaine

Département
des Landes

Nos animations & Bisca Grands Lacs



Mercl de votre attention

Présentation a retrouver sur www.biscagrandslacs.com/espace-pro




