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Un contexte inédit

La fréquentation

Une année marquée par une catastrophe naturelle 

UNE ADAPTATION DE TOUS LES INSTANTS



La 
Fréquentation
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La fréquentation

Nouveau record de nuitées touristiques en 2022

4.06 millions 
de nuitées touristiques estimées (françaises et étrangères) 

vs 3.1 millions en 2019 (+28%) vs 3.5 millions en 2021 (+15.3%)

3.3 millions (83%)

de nuitées françaises 
(+12% / 2021) 

700 000 (17%)

nuitées étrangères 

(estimées) 
(+36% / 2021) 

dont



La fréquentation

Clientèle française de la destination 83%

Poids important de la clientèle des départements voisins comme la Gironde

19%20% 14% 7% 5% 4% 
+ 1% 

/ 2021

+ 19% 
/ 2021

+ 7% 
/ 2021

= 
/ 2021

+ 17% 
/ 2021

= 
/ 2021

Clientèle étrangère de la destination 17 %

Retour de la clientèle étrangère dont le niveau de fréquentation dépasse 2019. 

ALLEMAGNE 23% +42 % / 2021

PAYS-BAS 14% +60 % / 2021 

ROYAUME-UNI 15% +544 % / 2021
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La fréquentation

Personnes renseignées

au comptoir

Total personnes renseignées 

(comptoir, tel, mail, envoi infos)

Biscarrosse Plage 28 701 (-15%) 37 356
Biscarrosse Ville (juil/août) 1 833 (-43 %) /
Sanguinet 7 217 (-25%) 6 467
Parentis en Born 4 632 (-49%) 4 971

Total personnes renseignées : 49 090 (-16%)

: bureau de Biscarrosse ville fermé 1 semaine début juillet. Personnel 

(600 appels/jour).

Statistiques hors les murs

GASTES

8 sorties

229
personnes

STE 

EULALIE EN 

BORN

7 sorties

142
personnes

Statistiques bureaux

Juillet / Août



Le 
Site Internet
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Statistiques Biscagrandslacs.com

Le Site Internet

795 000 visites
(vs 712 000 en 2021  +12%)

Pages vues Pages vues par visite temps moyen passé 

1 487 900 2.2 2.04 mn

Provenance géographique top 5 (régions)

Provenance géographique top 5 (pays)

18 146 visites

durée moyenne d'une visite 

3 min 8s 

49 460 pages vues



Développement 
Touristique
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Les ateliers professionnels, rencontres et 
coordination

Développement touristique

2022

Atelier Pro

RGPD

Atelier Pro

CANVA

Atelier Pro

Google

Atelier Pro

Tourisme 

Durable

Atelier Pro

Van Google

Atelier Pro

GRC

Atelier Pro

Van Google

Rencontre Pro

Les rencontres 

du tourisme

Rencontre Pro

Lancement de 

saison

Rencontre Pro

Foire aux 

dépliants

Janvier Février Mars Avril Mai Oct. Nov. Déc.



Soutien et conseil aux porteurs de projets

Développement touristique

Porteurs de projets accompagnés et conseillés8
Accompagnement à la récupération de données 

- étude de marché

- étude de (re)positionnement

Accompagnement dans 

Accompagnement au montage de 

(subventions tourisme, Région, Département, Europe)

Accompagnement et veille sur :

- les classements

- les labels et signes de qualité

- la réglementation en vigueur 
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Projets et enjeux du territoire

Développement touristique

Participation aux 

COPIL et COTEC 

ADS, SLGBC

Coordination de 17 

permanences dans les 

communes du territoire

Participation aux 

COTEC 

aménagement lac 

des forges 

Participation au groupe de 

travail logement 

saisonnier

Participation aux comités 

stratégiques de Landes 

Attractivité

Participation au bilan de 

NOTT et réflexion pour la 

suite (ACTT) avec le PETR

est associé et 

apporte son 

concours à toutes les 

réflexions portées par 

les collectivités 

concernées, et 

partenaires parties 

prenantes

Participation à la 

rédaction de la stratégie 

de Développement 

Economique 2022-2026

Participation à la finalisation 

de la convention logement 

saisonnier 



Développement touristique

Création du logotype « Aigua » des Grands Lacs dans le cadre projet de la

Communauté de Communes visant à la fabrication de 150 carafes par la SAUR à

destination des salles de séminaires et réunion du territoire.

Ces carafes seront dans un deuxième temps proposées gratuitement à des

restaurants du territoire.



Partenariats et
Démarches 
Commerciales
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Données chiffrées

Partenariats et démarches commerciales

Campings et aires naturelles : 

35

Hôtels : 16

Chambres d'hôtes : 10

Surf House et Gîte de groupe : 3

Résidences : 7

Agences Immobilières : 7

Meublés : 83

Loisirs : 130

Restaurants : 54

Commerces : 73

418 PARTENAIRES

Adhésions

82 820

51%

Produits 

Commerciaux

79 302

49%

CHIFFRE D'AFFAIRE 

162 122 



Classement 
des meublés 
de tourisme
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Classement des meublés de tourisme

Classement des meublés de tourisme

202 classements en 2022 
(vs 129 en 2021)

76 53 59 14 00

Chiffre 32
(vs en 2021)



La Boutique &
la Billetterie
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La boutique en chiffres

La boutique et la billetterie

Top 3 des ventes 2 3

2
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Médaille souvenir

Textiles
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La Billetterie

La boutique et la billetterie

Revente des activités et produits 

des partenaires

Vente directe des produits et 

…le Web reservation.biscagrandslacs.com
les écrans 
d’accueil…

(vs en 2021)

+

…campagnes webmarketing dédiées

…les guides animations & billetterie

MISE EN AVANT SUR

50 partenaires >> 170 activités



Nos animations

7



Les animations de Biscarrosse

Nos animations

115 événements (85 événements estivaux / 30 événements ailes de saison)

entre le 1er avril et le 31 août 2022

Quelques événements marquants

Le troquet vagabond 

Septembre 2022

Le 15 Août et concert 

de Julien Loko

Août 2022

Le Big Tour

Juillet 2022

Une programmation événementielle orientée sur la découverte du 

territoire, les traditions, le ressourcement et le sport

Décembre 2022

8 648 entrées

Sur 3 semaines 



Nos animations

Les animations de Sanguinet & Gastes

15 événements (sports, gastronomie, enfants et familles)

Le Festival Jazz in Sanguinet

Sanguinet

Gastes

+

12 événements (sports, gastronomie, enfants et familles)

par les acteurs économiques et la ville

15 CONCERTS sur 3 jours  2800 SPECTACTEURS



Les Grands Lacs à Vélo

Nos animations

Une treizième édition positive autour de nombreuses animations organisées 

aux Arènes de Parentis tout au long de la journée



Les actions de 
promotion de 
la destination

le digital
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partenaires

Promotion de la destination

14 écrans sur le territoire

• 4 (Biscarrosse - Sanguinet 

Parentis en Born)

• 10 de nos partenaires locaux et les mairies.



Les réseaux sociaux
Objectif :  Développer la notoriété de la marque et de la destination

Séduire de nouveaux clients 
Fidéliser les fans 

Facebook : 
65 000  Fans

Instagram : 
13 850  abonnésFacebook : 1 483 718 personnes atteintes 

par nos publications en 2022

Twitter : 
2358 abonnés

Pinterest : 
180 abonnés

YouTube : 533 000 
vues de nos vidéos

Promotion de la destination



La Gestion de la Relation Client

Promotion de la destination

Objectif : Amélioration de la RC  
Récupération de données qualifiées  
Fidélisation de la clientèle 
et conquête de nouvelle clientèle + Parcours automatisé pour les hébergeurs

• Base de données : 34 712

• Taux d’ouverture OT : 61%

• Taux d’ouverture  Hébergeurs : 64 % 

Vous avez demandé notre Magazine 2022 ?
Téléchargez-le en cliquant ici !



Le blog de destination

Promotion de la destination

Blog expérientiel

> En 2022 : 

• 21 articles écrits et publiés sur le

blog

• 21 Newsletter envoyées à une

base de 23 800 personnes

• 98 017 pages vues sur le blog

• 516 800 personnes atteintes via la

diffusion des articles sur Facebook

Objectif : Accompagner les acteurs touristiques locaux 
dans leur stratégie digitale



Les campagnes vidéos

Promotion de la destination

Objectif : développer la notoriété de la marque en local 
et sur les grandes villes aux alentours (sur les ailes de saison)

VIDÉO PROMOTIONNELLE
de 1min40 secondes et de 21 secondes

Diffusion ADS
Facebook + Google 

via Youtube

309 925 
Vues

40 697 
interactions

• 1 vidéo promotionnelle de la destination sur les réseaux 
sociaux en cible nationale et en cibles prioritaires 
régionales et locales.



Les campagnes Webmarketing (1)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d’activités

> En 2022 : 

• CA généré de 4000 €

• CPC à 0.17€ (très attractif)

•

• Ajout de budget (suite aux 
incendies) : 500€

Campagne Hébergement

> En 2022 : 

• Taux de conversion : 25% (¼ 
personne effectue une action)

• CPC de 0.6€ (très attractif) à 1.70€

•

• Ajout de budget (suite aux 
incendies) : 500€

Campagne Week-End

> En 2022 : 

• Taux de conversion : 20% (⅕
personne effectue une action)

• CPC de 0.6€ (très attractif) à 1.70€

• Budget : 455€ (de très bons 
résultats pour un petit budget week-
end sur les ailes de saison)



Les campagnes Webmarketing (2)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d’activités



Les campagnes Webmarketing (2)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’activités sèches



Les campagnes Webmarketing (2)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d’activités



Les campagnes Webmarketing (2)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements puis d’activités



Les campagnes Webmarketing (3)

Promotion de la destination

Objectif : Activer de la réservation d’hébergements en relance post incendies

Relance post 

incendies

À partir du 20 juillet 



Les campagnes Webmarketing (4)

Promotion de la destination

Objectif : Développer la notoriété de la destination auprès de 3 cibles : 
- Les vacanciers du printemps
- Les amateurs de pêche
- Les amateurs de vélo



Les autres 
actions de 
promotion de 
la destination
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Les éditions

Autres actions de promotion de la destination

Objectif : Accueillir, informer, promouvoir

38 000 exemplaires 127 000 exemplaires en 4 éditions :

Printemps-Juillet-Août-Automne

Magazine de séjours Guides animations et billetterie

Guide hébergements

5 000 exemplaires



Les insertions publicitaires (presse)

Autres actions de promotion de la destination

Objectif : Développer la notoriété du territoire

Journal : Figaro Magazine
Date Diffusion : Juin 2022

Journal : Paris Match
Parution : Mai 2022

Journal : Chalosse Tourisme
Parution : Saison 2022

Objectif :
Attirer la clientèle de l’arrière-
pays landais vers 
la destination Bisca Grands 
Lacs.



Les accueils presse & blogueurs 
(via OT/CDT/CRT)

Autres actions de promotion de la destination

Journal allemand “Radwelt”
Sujet : ARTICLE SPÉCIAL VÉLO-TRIP SUR LA CÔTE 
ATLANTIQUE
Venue en avril 2022

Voyage de presse
Sujet : DIFFÉRENTS ARTICLES DE PRESSE DANS 5 
MAGAZINES ALLEMANDS
Venue en mai 2022 

Influenceur Clément Lazuech
Sujet : VOYAGE EN FAMILLE D’UNE 
SEMAINE AU MOIS D’AOÛT 2022
Posts photos et stories  sur sa page 
Instagram 

https://www.instagram.com/clementlazuech/


Le Contrat Destination Atlantique et Club Littoral 

Autres actions de promotion de la destination

Club Littoral landais Contrat Destination Atlantique

Objectif : Développer la notoriété de la 
côte Atlantique conquérir de nouvelles 
clientèles étrangères

Objectif : Développer la notoriété du littoral 
landais et conquérir de nouvelles clientèles

Plan d’actions souple et 
adapté au contexte 
sanitaire. Stratégie orientée 
sur des actions numériques 
→ Accueil de blogueurs -
Facebook Ads

42 000 € HT (CDT + Ots)

= 10 ACTIONS

Faire connaître
► TV segmentée
► Réseaux sociaux

Convaincre
► TV segmentée
► RP

Faire acheter
► Search
► Retargeting

Relations presse
►Réseaux sociaux
►Marketing digital
► Commercialisation

LANDES :

Audience potentielle : 8 M



La vie de la 
structure 
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Nos animations

Consultation lancée pour le réaménagement, la valorisation et la 

Plan de Financement

Région Nouvelle Aquitaine 38 %

Département des Landes 39 %

Autofinancement 20 %

Total



Merci de votre attention
Présentation à retrouver sur www.biscagrandslacs.com/espace-pro


